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Potaczenie technologii cyfrowej z platformami marketplace,
zwieksza mozliwosci gospodarcze matych niezaleznych

firm i przedsigbiorcéw na rynkach na catym swiecie. Jest

to szczegdlnie widoczne w Polsce, ktdra ma szdstg co do
wielkosci populacje w Europie, coraz bardziej sprawng w sSwiecie
cyfrowym, rosngca baze technologiczng wykwalifikowanych firm
i pracownikéw, prezne mate i Srednie przedsiebiorstwa (MSP),
ktére chetnie korzystajg z mozliwosci online, oraz posiadaja
produkty doceniane przez konsumentow na catym swiecie.

eBay, bedac globalnym liderem handlu, wyréwnuje szanse i
umozliwia matym firmom w catej Polsce wspolne dotarcie do
konsumentéw na ponad dwustu miedzynarodowych rynkach
eksportowych'. W coraz wiekszym stopniu dowodzi swojej
wartosci dla przedsiebiorczych MSP w Polsce, pomagajac im
wiecej eksportowac, w tym na cenne rynki konsumenckie, ktére
zazwyczaj nie sg gtéwnym obszarem dziatania dla tradycyjnych
polskich firm eksportowych.
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Analiza handlu transgranicznego w niniejszym raporcie opiera
sie na danych obejmujacych transakcje na platformie eBay

w 2022 r., chyba, ze wskazano inaczej. Analizujgc dziatalnos¢
matych firm w serwisie eBay, dane ograniczono do transakcji
firm zarejestrowanych w Polsce, ktérych roczna sprzedaz na
platformie eBay wynosi 9 510 EUR (réwnowartos¢ 10 000 USD)
lub wiecej?. W niniejszym raporcie sprzedawcy ci nazywani sg
“matymi firmami eBay”.
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Rosngca gospodarka
cyfrowa Polski
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Polska przechodzi intensywna cyfryzacje od ponad dekady,
odnotowujac wzrost liczby gospodarstw domowych z dostepem
do Internetu z 60 proc. do 93,3 proc. w latach 2012-2022, a

takze wzrost udziatu internautéw dokonujacych zakupow online

z 45 proc. do 90 proc. w tym samym okresie®. Nawet przy tak
imponujacym wzroscie, kraj pozostaje ponizej Sredniej UE pod
wzgledem wielu wskaznikow cyfryzaciji, takich jak wykorzystanie
technologii cyfrowych przez przedsiebiorstwa, udziat
gospodarstw domowych podtgczonych do szybkiego Internetu
oraz poziom rozwoju sieci 5G, co wskazuje na dalsze mozliwosci
rozwoju cyfrowego“. Szczegdlnie duza i wyksztatcona pula
talentow technologicznych, szacowana na czwartg co do wielkosci
w Europie, to kolejny wazny atut na przysztosc¢®. Co wiecej, Polska
moze pochwali¢ sie najbardziej zrownowazonga ptciowo kadrg
specjalistow w sektorze technologicznym w Europie®.

Wraz z rozwojem cyfryzacji w Polsce rozwinat sie rowniez handel
ecommerce. Ponad 150 000 polskich firm sprzedaje online, przy
czym handel ecommerce miedzy firmami a konsumentami (B2C)
wzrdst 5-krotnie w latach 2012-2022, udziat sprzedazy detalicznej
w sprzedazy online wzrést 3-krotnie, a ilos¢ zarejestrowanych
sklepoéw internetowych wzrosta 2,5-krotnie’. Pod wzgledem
produktywnosci polski sektor handlu detalicznego jest na

réwni z Europg Zachodnig i moze rozwinac¢ sie jeszcze bardziej
dzieki szerszemu wdrozeniu rozwigzan cyfrowych w obrebie
kompleksowych procesow?. Patrzac w przysztos¢, oczekuje

sig, ze polski rynek ecommerce bedzie rozwijat sie nadal, a

jego motorem napedowym beda kategorie detaliczne, zmoda,
elektronikag oraz zdrowiem i urodg na czele’.

Platformy marketplace stanowig szczegodlnie rozpowszechnionag
i godng uwagi cze$¢ handlu ecommerce w Polsce. Oczekuje sie,
ze do 2027 r.'° sprzedaz dokonywana za posrednictwem platform
marketplace bedzie stanowi¢ do 60 proc. handlu ecommerce i
generowac wiekszos¢ wzrostu'. Biorgc pod uwage udowodniona
wartos$¢ platform marketplace w umozliwianiu mniejszym firmom
odnoszenia sukcesu online'? oraz fakt, ze ponad 99% firm w
Polsce to MSP, z ktérych wiekszosé to mikroprzedsiebiorstwa
zatrudniajgce mniej niz 10 pracownikow , ten poziom komfortu
zapewniany przez platformy marketplace wskazuje na staty
postep w rozwoju online polskich MSP.
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Ecommerce napedza
eksport matych firm

Ecommerce rozwija sie nie tylko na terenie Polski, ale takze
transgranicznie, w czym istotng role odgrywajg mate firmy.

Nic dziwnego, ze platformy marketplace, w tym eBay o
globalnym zasiegu, odgrywaja kluczowa role w tym zjawisku. W
serwisie eBay przedsiebiorcze polskie mate firmy dziatajg jako
“Miedzynarodowe Mikroprzedsiebiorstwa”, ktére dostarczajg
zréznicowang game produktéw nabywcom na catym swiecie.
W dalszej czesci tej sekcji przedstawione zostang wnioski

z najnowszych dostepnych danych dotyczacych handlu na
platformie eBay, ilustrujgce poziomu dziatalnosci eksportowej
matych firm eBay w Polsce.

Udziat eksportujgcych matych firm eBay

W Polsce, w 2022 r. kazda mata firma eBay byta eksporterem'.
Ten wskaznik eksportu przekroczyt wskaznik matych firm eBay
zlokalizowanych w catej Unii Europejskiej (UE). Warto réwniez
podkresli¢ ten ekstremalny sukces eksportowy w zestawieniu z
firmami w tradycyjnym handlu, gdzie 5,1% tradycyjnych polskich
firm i 4,8% tradycyjnych firm w UE jest eksporterami's.

Udziat przedsiebiorstw eksportujgcych

@ WVate firmy eBay @ Tradycyine firmy
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Srednia liczba miedzynarodowych rynkéw
docelowych

Srednia liczba rynkéw miedzynarodowych, na ktére dociera
pojedyncza firma w skali roku, stanowi kluczowy miernik
dziatalnosci eksportowej i jej zasiegu. Eksport na nowy rynek
miedzynarodowy tradycyjnie naktada nowe “koszty wejscia”,

co prowadzi do tego, ze mniejsze firmy z mniejszymi budzetami
eksportujg na mniej rynkow, niz wigksze firmy z wiekszymi
zasobami finansowymi'é. eBay w duzej mierze przetamuje ta
dtugo utrzymywang zaleznos¢ miedzy wielkoscia firmy, a jej
zasiegiem i radykalnie otwiera rynki eksportowe dla matych
graczy. Mate firmy eBay w Polsce w 2022 r.”” eksportowaty na

26 réznych rynkow, drastycznie przekraczajgc sredniag 5 rynkow
eksportowych dla tradycyjnych polskich eksporteréw i 4 rynkéw
eksportowych dla tradycyjnych eksporteréw z UE.' Polskie wyniki
eksportowe w serwisie eBay ponownie przekroczyty ogding
$rednig UE dla matych firm eBay, ktéra wyniosta 20 rynkow
eksportowych.

Srednia liczba miedzynarodowych rynkéw docelowych

. Mate firmy eBay . Tradycyjne firmy

26

Polska

U 20
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Udziat matych firm eBay, docierajgcych
na dziesie¢ lub wiecej rynkow
miedzynarodowych

Jako kolejng miare skali dziatalnosci eksportowej matych

firm eBay, obliczyliSmy udziat eksportujgcych na dziesie¢ lub
wiecej rynkéw miedzynarodowych. Podobnie jak w przypadku
poprzednich danych, nasze ustalenia pokazuja, ze mate firmy

w serwisie eBay przeciwstawiaja sie tradycyjnemu modelowi
eksportu - az 76 procent matych firm w serwisie eBay w Polsce
osiggneto prog 10 rynkow eksportowych®. Ponownie, wynik
polskich matych firm w serwisie eBay przewyzszyt wynik matych
firm w catej UE (61 proc.).

Polscy mali sprzedawcy jako ,,Globalni
Sprzedawcy” dzieki eBay

Chociaz nie jest to tradycyjny pomiar skali i zakresu dziatalnosci
eksportowej, obliczyliSmy kontynentalny zasieg matych firm w
serwisie eBay?°. Klasyfikujemy firme prowadzaca sprzedaz na
czterech lub wiecej kontynentach w ciggu roku, jako “Globalnego
Sprzedawe”. Az 46 procent matych firm eBay w Polsce osiggneto
prog ,,Globalnego sprzedawcy” w 2022 roku?'. Dla poréwnania,
tylko 34 procent matych firm eBay z catej UE osiggneto préog
»Globalnego sprzedawcy”.

ebay ebaymainstreet.com/Poland 5

Spotecznos¢ matych firm eBay jest
wirtualnym gigantem eksportowym

Jesli przyjrze¢ sie zbiorowemu eksportowi matych firm eBay

w Polsce, taczna liczba rynkéw miedzynarodowych, na ktére
dotarty, wynosi oszatamiajgce 2072, Liczba ta jest porownywalna

z zasiegiem eksportu najwiekszych swiatowych marek
konsumenckich?. tgcznie spotecznosé matych firm eBay w Polsce
wykazuje zasieg prawdziwie globalnego giganta eksportowego.

Najwazniejsze 1. Czesci samochodowe
kategorie produktéw 2.Dom & Ogrod
eksportowanych 3. Biznes, biuro i przemyst
przez mate firmy 4. Wyposazenie domu
eBay w Polsce 5. Odziez, obuwie i akcesoria
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Dostep do wiekszej liczby

kluczowych rynkow sprzyja wzrostowi
i zwieksza odpornosc¢ biznesu
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Utatwianie sprzedazy na nietradycyjnych dla Polski rynkach
eksportowych wspiera zaréwno wzrost gospodarczy, jak i
odpornos¢ na wypadek spowolnienia gospodarczego w regionie.
Platformy marketplace, ktére juz odgrywajg wazna role w polskim
handlu online, sg cennym narzedziem do osiggniecia tych waznych
celéw. Nawet bardzo mate firmy czesto potrafig dziata¢ na wielu
platformach ecommerce, zamiast ograniczac sie do jednej czy
dwdch?.

Dziatanie na wielu platformach, zwtaszcza gdy zapewniajg one
lepszy dostep do nowych rynkéw, przynosi wyrazne korzysciw
zakresie dywersyfikacji. Obejmujg one zmniejszenie ryzyka, na
jakie narazona jest indywidualna firma w przypadku spowolnienia
gospodarczego na krytycznym rynku eksportowym lub w
regionie?s, a takze zmniejszenie zaleznosci firmy od jednego
dostawcy ustug?. Wieksza réznorodnos¢ eksportu wéréd
przedsiebiorstw sektora prywatnego przynosi réwniez korzysci
gospodarce krajowej. Rozszerzenie eksportu na wiecej rynkdw
zmniejsza podatnos¢ na zewnetrzne spowolnienia gospodarcze
lub niekorzystnezmiany warunkéw handlowych?’, a zwiekszona
dywersyfikacja eksportu jest pozytywnie skorelowana ze wzrostem
gospodarczym i zmniejszeniem wahan eksportu?s.

Dane eksportowe eBay pokazuja, w jaki sposob polskie mate
firmy wykorzystuja platforme do zwiekszania sprzedazy poza
gtéwne rynki tradycyjnych eksporteréow w kraju. Poréwnanie 10
najwiekszych rynkéw eksportowych dla tradycyjnych polskich firm
210 najwiekszymi rynkami eksportowymi dla matych firm?? z Polski
na eBay®° pokazuje, ze potowa gtéwnych rynkéw eksportowych
eBay stanowi uzupetnienie ogolnej listy 10 najwiekszych rynkow.
Zdolnos¢ globalnej platformy eBay, zapewniajgcej rowne

szanse wszystkim sprzedawcom, do zwiekszania eksportu poza
tradycyjna dla Polski baze w Europie, jest widoczna w silnym
wzroscie eksportu do Stanow Zjednoczonych, Meksyku, Kanady i
Libanu®'.

Najlepsze rynki eksportowe dla tradycyjnych firm
w Polsce, a najlepsze rynki eksportowe eBay

Top 10 rynkow eksportowych dla tradycyjnych firm

1. Niemcy 6. Holandia

2. Czechy 7. Rosja

3. Francja 8. Szwecja

4, Wielka Brytania 9. Stany Zjednoczone
5. Wtochy 10. Stowacja

Top 10 rynkéw eksportowych dla matych fim eBay

1. Niemcy 6. Austria

2. Francja 7. Hiszpania
3. Wielka Brytania 8. Szwajcaria
4. Stany Zjednoczone 9. Australia

5. Wtochy 10. Kanada

Uwaga: Rynki eksportowe dla matych firm na eBay wyréznione pogrubiong
czcionka to rynki, ktore nie znajduja sie w pierwszej dziesiatce tradycy-
jnych firm.

L. . 1. Stany Zjednoczone
Najwieksze pozaunijne

. 2. Szwaijcaria
rynki eksportowe dla

tveh fi B 3. Meksyk
m|a: YIC Irm eBay 4.Kanda
wiroisce 5. Liban
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Znaczacy wzrost liczby nowych
przedsiebiorstw wspiera
zywotnos¢ gospodarki
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OECD stwierdzita, ze “narodziny nowych przedsiebiorstw

sg kluczowym wskaznikiem dynamiki biznesowej” i promuja
konkurencyjnosc¢ catej populaciji przedsiebiorstw poprzez
stymulowanie wydajnosci i innowac;ji®2. Co wiecej, nowe firmy
zostaty opisane jako “agenci zmian w gospodarce”, a “nawet
niewielkie innowacje i niewielkie réznice we wzroscie stanowia
wiele, gdy pomnozy sie je przez liczbe zaangazowanych
firm”33, Rynek ecommerce, ktéry zapewnia rowne szanse,
wywotuje taki efekt poprzez masowe utatwianie wejscia

na rynek i uczestnictwa w nim. W niniejszym raporcie
klasyfikujemy mata firme eBay jako “Nowicjusza”, gdy
sprzedawca uzyskat status matej firmy w 2022 r. i sprzedawat
w serwisie eBay przez cztery lata lub krocej. Az 37 procent
polskich matych firm eBay byto nowicjuszami.
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Podsumowanie
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eBay wyréwnuje szanse na sukces eksportowy i pomaga polskim MSP, ktére sg coraz bardziej biegte w technologii cyfrowej, odniesé
sukces na arenie miedzynarodowej. Platformy marketplace majag kluczowe znaczenie dla polskiego ekosystemu ecommerce, i
nawet najmniejsze firmy zdajg sobie sprawe, ze dziatanie na wielu platformach moze zwiekszyc¢ ich mozliwosci rozwoju i zmniejszy¢
ryzyko poprzez dywersyfikacje. Wartosc¢ eBay jako platformy wspierajgcej wzrost i dywersyfikacje eksportu jest niezaprzeczalna.
Kazda mata firma eBay w Polsce jest eksporterem, wiele z nich kazdego roku prowadzi sprzedaz na dziesigtkach cennych rynkow.
tacznie wyeksportowaty one towary na 207 rynkéw, co stanowi globalny zasieg przekraczajgcy wyniki wiekszosci najwiekszych
miedzynarodowych korporaciji. Wreszcie, az potowa z 10 najwiekszych rynkow eksportowych na eBay to kraje inne niz tradycyjne
najwazniejsze rynki eksportowe Polski, co pokazuje, jak platforma eBay otwiera mozliwosci dla matych i Srednich przedsiebiorstw,
promuje dywersyfikacje eksportu i odpornosé polskiej gospodarki jako catosci.

ebaymainstreet.com/Poland
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10 lub wiecej rynkéw migedzynarodowych w danym roku.

2

S

Na potrzeby tej analizy sprzedaz zostata skierowana do nabywcoéw na jednym z szesciu kontynentow: Ameryka Pétnocna, Ameryka Potudniowa, Europa, Azja, Afryka i Australia. Gdy
mata firma eBay eksportowata do nabywcy w kraju na danym kontynencie, byta uznawana za eksportera na ten kontynent. Dodatkowo, gdy sprzedaz eksportowa jest dokonywana
do kraju na tym samym kontynencie co sprzedawca, sprzedaz ta jest liczona jako eksport na ten kontynent. (np. sprzedaz od polskiego sprzedawcy eBay do kupujacego w Hiszpanii
jest eksportem na rynek europejski).
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Dane eBay odzwierciedlajg udziat eksportujgcych w 2022 r. matych firm eBay (tych z roczng sprzedaza na eBay w wysokosci 9 510 EUR /10 000 USD lub wiecej) w Polsce, ktore
eksportowaty na cztery lub wigcej kontynentéw w danym roku.
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Dane eBay odzwierciedlajg catkowitg liczbe réznych rynkéw miedzynarodowych (krajow i terytoriow), do ktérych tgcznie dotarty 2022 mate firmy eBay (te z roczng sprzedaza na
eBay w wysokosci 9 510 EUR /10 000 USD lub wiecej) w Polsce, ktére eksportowaty w tym roku.
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Zobacz: Heineken (05/30/2024) “Our Global Presence.” Dostepne na: https://www.theheinekencompany.com/our-global-presence; Alonso, Tefi (11/25/2022) “How Diageo
Became One Of The World’s Largest Alcohol Producers.” Strategy Factory by Cascade.Dostepne na: https:/www.cascade.app/strategy-factory/studies/diageo-strategy-study;
Nike, Inc. (0656/30/2024) “We are Global.” Dostepne na: https:/media.corporate-ir.net/media_files/IROL/10/100529/nike-gs09/global.html; Volkswagen Group (October 2022)
“Green Finance Framework.” Dostepne na: https://www.volkswagen-group.com/en/publications/corporate/volkswagen-group-green-finance-framework-2022-2112; and
Interbrand (05/30/2024) “L'Oreal.”Dostepne na: https://interbrand.com/best-global-brands/loreal/.
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Dane eBay odzwierciedlajg 10 najlepszych rynkéw eksportowych (krajow i terytoriéw) (na podstawie sprzedazy) dla 2022 matych firm eBay (tych z roczng sprzedaza na eBay w
wysokosci 9 510 EUR /10 000 USD lub wiecej) w Polsce, ktére eksportowaty w tym roku.
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Dane eBay odzwierciedlajg 5 najwiekszych pozaunijnych rynkéw eksportowych (krajow i terytoriow) (w oparciu o bezwzgledny wzrost sprzedazy w latach 2018-2022) dla matych firm
eBay (tych, ktorych roczna sprzedaz na rynku eBay wynosi 9 510 EUR /10 000 USD lub wigcej) w Polsce, ktore eksportowaty w tych latach.
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